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	主旨：
	
	AI社工紀錄輔助系統訓練 強化原家中心服務量能 




	首先推舉外部委員吳采勳擔任會議主席，與會委員一致贊同!
會議內容:
    針對2026-04-25金鴻翊報導
<AI社工紀錄輔助系統訓練 強化原家中心服務量能 >討論
報導內容：
 因應AI科技的時代潮流下，花蓮縣府-特別邀請-清華大學-人文社會-AI應用與發展-研究中心王道維教授，透過研發AI-社工紀錄輔助-系統簡介與操作的訓練課程，協助第一線社工員個案紀錄，在專業倫理規範下-保障隱私及權益。

花蓮縣政府表示，推動強化社會安全計畫的工作，第一線社工人員是最重要的專業資源，縣府不僅每年有規劃辦理相關社工人員的教育訓練課程外，本次更為強化AI科技工具的運用，首次規劃AI社工紀錄輔助系統訓練課程，提升社工人員的服務量能與效率，課程除了原家中心的社工員參與外，本縣公私部門的第一線社工人員也踴躍報名參加。花蓮縣政府與時俱進，不斷強化社工專業品質，提升花蓮縣整體社會福利服務品質，使服務對象獲得更專業、更有溫度的照顧與支持。

    花蓮縣政府原住民行政處長馬呈豪（Malay Boya)表示，教育訓練除了強化社工員對AI系統的專業技能培訓，也邀請財團法人利伯他茲教育基金會的陳鳴敏督察長，以豐富經驗提供社工員對於毒品輔導的方法與知能。江欣育心理諮商師分享SEL(社會情緒學習)五大核心課程，幫助社工員對於兒少身心發展及親職關係的認識，提升實務處遇工作的專業能力。

馬處長表示，面對原家中心加入社會安全網計畫，在課程規劃內容也融入共識活動，讓參與者對原家中心有更多的認識與交流，促使彼此間合作量能的提升。兩天訓練課程公私部門計有11單位及200人次參與。而社工人員均表示，課程對實務場域上，確實能提升工作效率與服務品質，另也有社工員回應，透過共學情境與共識凝聚活動課程，有效幫助公私部門之間的溝通與交流，提升社福資源發揮最大的服務綜效。
討論 :
方家偉： 作為一份新聞稿的標題與前言，其核心人時地事物要素齊全，符合新聞報導的基本。要求報導展現了公私部門跨網絡協力的具體成效。參訓社工的正向回饋證實，透過共學與共識凝聚課程，不僅能有效打破過往單位間的藩籬、架起公私部門之間暢通的溝通橋樑，更成功將第一線的夥伴網絡緊密連結，驅使地方的社會福利資源在整合後能發揮出最大的服務綜效。

[bookmark: OLE_LINK11]蘇旭星：報導陳述了結構層次嚴謹且符合事實。整體而言排版與陳述兼具政府機關的嚴謹度，又擁有現代網路媒體的高易讀性。

[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]周子丑：本報導稿件的格式與要素外有現代媒體的吸睛排版內有政府公務的嚴謹。所有新聞要素互不衝突、環環相扣。

結論：
[bookmark: _GoBack] 這項政策，不僅實質提升了第一線社工員的整體服務量能與處遇品質，更向社會展現了縣府持續優化社會福利體系、讓脆弱家庭獲得更專業且更有溫度照顧的堅定決心。當科技的理性效率遇上了社工的感性關懷，花蓮的社會安全網便編織得更加緊密且精準。這次的訓練展現了縣府以創新思維減輕基層負擔，並以同理心懷深化服務品質的施政遠見，在科技與時俱進的洪流中，堅定地用專業與愛，擁抱每一個需要溫暖照顧的家庭。透過AI紀錄輔助協助第一線，並在專業倫理規範下-保障隱私及權益。



